Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Bustransporten
der AeroGround Flughafen Minchen GmbH

S 1 Anwendungsbereich

/

Der Anwendungsbereich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ["AGB"] bezieht sich nur auf die
Erbringung von Bustransporten, die keinen unmittelbaren Zusammenhang mit flughezogenen Leistungen
(Passagier- und Crewtransporte fur den Flugbetrieb) haben und nicht schon vorrangig in den AGB fir
Flugzeugabfertigungen und anderen Vereinbarungen zwischen den Parteien, insh. nach IATA SGHA, geregelt

sind.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

1.

Angebote von AeroGround Flughafen Minchen GmbH ("AeroGround"] sind, soweit schriftlich
nichts anderes vereinbart ist, freibleibend.

Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich oder in elektronischer Form erteilen.

Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder in elektronischer Form abgegehenen
Bestatigung des Auftrages durch AeroGround zustande ["Vertrag").

Bei kurzfristigen Auftragen kann der Besteller den Auftrag auch mundlich erteilen und
AeroGround den Auftrag mundlich bestatigen.

Weicht der Inhalt der Bestatigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der
Grundlage der Bestatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb von 7 Tagen nach
Zugang der Bestatigung die Annahme erklart.

Fir den zwischen dem Besteller und AeroGround bestehenden Vertrag gelten neben dem
Vertrag ausschlieflich die folgenden AGB. Abweichende allgemeine Geschaftshedingungen
des Bestellers gelten nicht. Dies gilt auch dann, wenn AeroGround in Kenntnis von anderen
Geschaftshedingungen eine Leistung vorbehaltlos ausflhrt.

§ 3 Leistungsinhalt

1.

Die Leistung umfasst in dem durch den Vertrag vorgegebenen Rahmen die Bereitstellung
eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und die Durchfihrung der Beférderung.

AeroGround steht es frei, aus logistischen oder organisatorischen Griinden ein Fahrzeug mit
grofRerer Sitzplatzkapazitat zu sonst unveranderten Konditionen einzusetzen.

AeroGround darf zur Leistungserbringung Subunternehmer einsetzen.
AeroGround bestimmt die Wegfuhrung zum Zielpunkt.

Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a] die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und
hilfshedurftigen Personen,

b] die Beaufsichtigung von Gegenstanden, die der Besteller oder einer seiner Fahrgaste im
Fahrgastraum des Fahrzeugs zurlicklasst,

c)] die Beaufsichtigung des Gepéacks beim Be- und Entladen,
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6.

d] die Erteilung von Information Gber die fur alle Fahrgaste einschlagigen Regelungen,
soweit sie insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften
enthalten sind, und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden
Verpflichtungen.

Dem Fahrer sind die sich aus den arbeitsrechtlichen Vorschriften ergebenden Pausen zur
Einhaltung der max. Lenkzeit zu gewahren.

§ 4 Verhalten des Bestellers und der Fahrgaste

1.

Den Besteller trifft die Verantwortung fur das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend der
Beférderung. Den Anweisungen des Fahrers und anderer Erflillungsgehilfen von AeroGround
("Bordpersonal”] ist Folge zu leisten.

Fahrgaste, die trotz Ermahnung begrindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht
nachkommen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die
Missachtung von Anweisungen eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes, fur
das Bordpersonal oder fur die Mitfahrgaste entsteht oder aus anderen Grinden die
Weiterbeforderung fur AeroGround unzumutbar ist.

Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit vertretbarem Aufwand
nicht abhelfen kann, an AeroGround zu richten.

Die angemessenen Kosten fiir Reinigung oder Instandsetzung von durch den Besteller oder
dessen Fahrgaste verursachten Verunreinigungen oder Beschadigungen des Fahrzeugs, die
Uber die Ubliche Benutzung hinausgehen, tragt der Besteller.

§ 5 Gepack und sonstige Gegenstande

1.

Reisegepack im gewdhnlichen Umfang [max. 2 Koffer pro Fahrgast] wird mit befordert,
sonstige Gegenstande nur entsprechend nach Vereinbarung.

Fur Schaden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgasten mitgefiihrte Gegenstande
verursacht werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umstanden beruhen, die van ihm oder
seinen Fahrgasten zu vertreten sind.

§ b6 Vergatung und Zahlung

1

Es gilt die bei Vertragsschluss vereinbarte Vergutung. Anfallende Nebenkosten [z.B. Strafden-
und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer) sind, soweit dies nicht
ausdrlicklich im Angebot vermerkt wird, im Preis nicht enthalten und muissen gesondert
entrichtet werden.

Mehraufwendungen werden, soweit vom Besteller veranlasst, nach Leistungsverzeichnis
oder, soweit ein solches flr die jeweilige Mehraufwendung nicht hesteht, nach den tatsachlich
angefallenen Kosten gesondert in Rechnung gestellt.

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug fallig.
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§ 7 Haftung und Haftungsheschrankungen

1.

AeroGround haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die
ordnungsgemafse Durchfliihrung der Befdrderung im Rahmen der folgenden Bestimmungen.

Die Haftung von AeroGround wegen Schéaden ist bei einfacher Fahrlassigkeit beschrankt auf
Schaden aus der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafse Durchfuhrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf; in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den typischen vorhersehbaren  Schaden  beschrankt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt in gleicher Weise fur Schaden, die von Mitarbeitern oder
Beauftragten von AeroGround, welche nicht Organe oder leitende Angestellte von AeroGround
sind, grob fahrlassig verursacht werden.

Der vertragstypische Schaden beschrankt sich bei Sachschaden auf den dreifachen
vereinharten Beférderungspreis. Der vertragstypische Schaden je Fahrgast beschrankt sich
bei Sachschaden auf den Anteil am dreifachen Beférderungspreis, der auf den Fahrgast im
Verhaltnis zur Gesamtzahl aller Fahrgaste entfallt.

Die Haftung fur Sachschaden gegentber dem Besteller ist ausgeschlossen, soweit der
Schaden je beférderter Person 1.000 € Gbersteigt und weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verursacht wurde.

Die in den Absatzen 3 und 4 genannten Begrenzungen haben fiir alle Schadensersatz-
anspruche unabhangig vom Rechtsgrund Gliltigkeit mit Ausnahme von Schadensersatz-
ansprlichen des Bestellers (i) wegen Vorsatz, (ii] aus der Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit oder [iii] wegen grober Fahrlassigkeit von Organen oder leitenden Angestellten
von AeroGround.

Flr Schaden, insbesondere an Gegenstanden oder sonstigen Rechtsgltern der Fahrgaste -
soweit sie ausschliefdlich auf einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner
Fahrgaste heruhen - haftet AeroGround nicht. Im Fall eines Mitverschuldens von AeroGround
gelten die Haftungsheschrankungen dieser Ziffer 7 entsprechend.

§ 8 Freistellung

Von etwaigen Anspriichen der Fahrgaste gegen AeroGround, die aufgrund der schuldhaften
Verletzung von Beaufsichtigungs- oder Informationspflichten durch den Besteller entstehen,
die nicht zum Leistungsinhalt von AeroGround nach §3 gehtren, stellt der Besteller
AeroGround sowie die Erflillungsgehilfen von AeroGround frei.

§ 9 Hohere Gewalt

1

Ist AeroGround aufgrund héherer Gewalt wie Mohilmachung, Krieg, Terrorismus, Aufruhr,
Verhaftungen, Beschlagnahmen oder Behinderungen durch Staatsorgane oder andere
Personen, Strafdenblockaden, Quarantanemafsnahmen Naturkatastrophen, Feuer oder
anderer unvorhersehharer und nicht durch AeroGround zu vertretender Umstande wie z.B.
Streiks oder rechtmafiige Aussperrungen, Betriebs- oder Transportstorungen an der
Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen von AeroGround gehindert, verschieben oder
verlangern sich die vereinbarten Leistungstermine oder -fristen jeweils um die Dauer der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Die genannten Umstande sind von
AeroGround auch dann nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines hereits hestehenden
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Verzugs eintreten. AeroGround wird den Besteller den Beginn und das voraussichtliche Ende
derartiger Umstande baldmaglichst mitteilen.

Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag in Fallen hoherer Gewalt mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen.

Bei Kuindigungen aufgrund héherer Gewalt erstattet AeroGround dem Besteller die bereits
gezahlte Vergitung. Der Besteller ist jedoch verpflichtet, AeraGround die vor der Kindigung
getatigten sowie die fur die Vertragsabwicklung erforderlichen Aufwendungen nach der
Kundigung zu erstatten.

Die Kosten flr die Rlckbeférderung tragen die Parteien zur Halfte, soweit AeroGround
aufgrund des gekindigten Vertrags zur Rickbeforderung verpflichtet war. Im Ubrigen tragt
der Besteller die Kosten flr Ruckbefdrderung.

§ 10 Kindigung durch den Besteller

1.

Der Besteller kann den Vertrag schriftlich oder elektronisch [E-Mail] kindigen. Nimmt er diese
Maglichkeit wahr, hat AeroGround einen Anspruch auf die VergUtung unter Anrechnung
ersparter Aufwendungen und erzielbarer Erlése.

Die Hohe der Verglitung bestimmt sich nach der vereinbarten Vergltung nach Ziffer 6 sowie
dem Zeitpunkt der Kindigung. AeroGround kann den Anspruch auf die Vergutung wie folgt
pauschalieren:

o mehr als 48 Stunden vor Fahrtantritt: kostenfrei
o zwischen 24 und 48 Stunden vor Fahrtantritt: 50%
o weniger als 24 Stunden vor Fahrtantritt: 75%

o bei bzw. nach Fahrtantritt: 100% unter Anrechnung ersparter Aufwendungen und
erzielbarer Erlgse.

Dem Besteller steht der Nachweis frei, dass ein Anspruch (herhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist als die Pauschale. Ein Vergutungsanspruch besteht nicht, wenn der
Besteller zur aufRerordentlichen Kundigung berechtigt ist. Weitergehende Rechte des
Bestellers hleiben unberthrt.

§ 11 Erfdllungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

1.

2.

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ausschliefslicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder in Verhindung mit dem
Vertragsgegenstand ist der Sitz von AeroGround; AeroGround ist jedoch berechtigt, den
Besteller auch an seinem Sitz zu verklagen.

Die maf3gebende Fassung dieser AGB ist die in deutscher Sprache. Anderssprachige
Ubersetzungen dienen lediglich der Information.
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